KURUMSAL ILETiSiM POLITIKAMIZ

LE MONDE BEACH RESORT&SPA olarak, siirdiiriilebilirlik kapsaminda diiriist ve agik iletisime
odaklanan bir sirkettir. Isletme tarafindan benimsenen kurumsal iletisim politikalar1, seffaf, diizenli
ve dogru iletisim saglayarak sirketin genel hedeflerine ve cevresel, sosyal ve ekonomik
sorumluluklarina gosterilen baglilig ifade etmektedir.

Asagida otelimizde uyguladigimiz kurumsal iletisim prosediirlerinden bahsedecegim:

1. Seffaf Iletisim: Otelimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz ile etkilesimimizde seffaflig1 en
onemli Oncelikleri arasina almaktadir. Bu nedenle, tiim paydaslarimizla dogru bilgi ve verileri
paylasip, tiim sorular1 en kisa siirede cevaplandirmaktayiz.

2. Sik1 Tletisim Kanallart: iletisim kanallarimiz, misafir sikayetleri, &nerileri, bilgilendirmeleri vb
konular icin diizenli olarak kullanilmaktadir. Misafirlerimiz, otel sitemizdeki iletisim formunu
kullanarak veya dogrudan telefon, e-posta vb. yollarla bizimle iletisime gecebilirler.

3. Sosyal Medya: Otelimizin sosyal medya hesaplar1, miisterilerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan
kolayca ulasabilecekleri bir kanal olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla
giincel kampanyalar, etkinlikler, yenilikler ve diger 6nemli haberler hakkinda bilgi paylastyoruz.

4. Yonetim Raporlart: Otelimizde, yonetim raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu raporlar,
otelin stirdiiriilebilirlik performansi, ¢evresel etkileri, sosyal sorumluluk faaliyetleri vb. gibi konular
hakkinda degerli birer kaynak saglamaktadir.

Otelimizin kurumsal iletisim politikalari, misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimizla saglikl
ve glcli bir iletisim ag kurmamiza yardimci olmaktadir. Bu iletisim agi, otelimizin
stirdiiriilebilirlik amaglarina ulagsma konusunda kilit 6nem tagimaktadir.
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